DANG BO TINH PIEN BIEN DANG CONG SAN VIET NAM
DPANG UY XA SAM MUN
*

) Sam Mun, ngay 25 thang 9 nam 2026
S6366 -QDb/DU

QUY DINH
tiép cong dan, déi thoai truec tiép véi cong din ciia ddng chi Bi thu Pang iy;
tiép nhén, xir Iy don, thw giri dén Péang iy xa Sam Mirn

- Céan clr Diéu 1¢ bang Cong san Viét Nam;

- Can ct Quy dinh §6 11-Qb1/TW, ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép voi dan va
xUr Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan;

- Can ctr Két luan so 215-KL/TW, ngay 23/11/2025 cua Bo Chinh tri vé viée
sira d6i, b sung Quy dinh so 11- Qbi/TW, ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh tri vé
trach nhiém cta ngudi ding dau cip ty trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép véi
dan va xtr Iy nhiing phéan anh, kién nghi cta dan;

- Can ctr Quy dinh S(f) 21-QB/TW, ngay 11/4/2026 ciia Ban Chap hanh Trung
uong Dang vé cong tac ki€m tra, giam sat va ky luat cua Pang;

- Can cu Quy dinh sO 43- Qb/TU, ngay 11/8/2026 cua Tinh uy Dién Bién Ve
tiép cong dan, d6i thoai truc tiép voi cong dan ciia dong chi Bi thu Tinh uy; tiép
nhan, xtr 1y don, thu gti dén Tinh uy;

- Can cu Luat Tiép chg dfm nam 20133 Ll{ét khiéu nai nam 2011, Luat TH
céorném 2018; Luét stra doi, bé sung mdt sO diéu cua Luat ti€ép cong dan, Luat
khi€u nai, Luat t6 cdo nam 2025;

- Can cu Quy ché lam viéc cua Ban Chép hanh Dang bo xa Sam Mun, khoa I,
nhiém ky 2025 - 2030;

- Xét dé nghi cua Vian phong Pang ty x4,

Ban Thuong vu Dang uy xa Sam Mum ban hanh Quy dinh tiép cong dan, dbi
thoai truc tiép voi cong dan cua dong chi Bi thu Pang uy; ti€p nhén, xu ly don, thu
gtri dén Bang uy Sam Mun nhu sau:

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy dinh ndy quy dinh nguyén tic, trinh tw, thu tuc dong chi Bi thu Pang
Uy tiép cong dan, d6i thoai truc tiép v6i cong dan, xir Iy nhitng phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4do cua cong dan.
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Quy dinh trinh tu, thu tuc tiép nhan, xu 1y don, thu giri dén Pang uy, dong chi
Bi thu Dang uy; viéc theo doi, don doc, tong hgp, bdo cdo tinh hinh, két qua tiép
cong dan va xu ly don, thu giri dén Pang uy.

Nguoi dimg dau cip uy dbi thoai voi Nhan dan theo Quyét dinh 218- QD/TW
ngay 12/12/2013 ciia Bo Chinh trj khoa XI ban hanh Quy dinh vé viéc Mat tran T
qudc Viét Nam, céc to chu’c chinh tri - xa hoi va Nhan dan tham gia gop y xay dung
Pang, xdy dung chinh quyén khong thudc pham vi diéu chinh ciia Quy dinh nay.

2. Quy dinh nay ap dung dbi v6i Ban Thuong vu Péang oy, Thuong truc Pang
liy, dong chi Bi thu Pang uy, cic co quan tham muu, giup viéc Pang y; cic co
quan, t0 churc, ca nhan lién quan; nguoi kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Pon, thu giri dén Pang uy bao gém don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cta cac tap thé, ca nhan giri dén Pang uy, Ban Thudng vu Pang uy, Thuong
tryc Pang 1y, dong chi Bi thu Pang iy, cac dong chi Pho Bi thu Pang ty (sau day
goi 1a don giri dén Pang uy).

2. Pon ¢6 ndi dung quan trong thugc mot trong cac truong hop sau:

a) Pon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén can bo thudc dién
Ban Thuong vu Bang iy quan ly.

b) PBon c6 ndi dung khiéu nai, t6 céo, ki€én nghi, phan anh vé nhiing biéu hién
suy thodi vé tu tudng, chinh tri, dao duc, 16i song, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa”,
tham nhiing, 1ang phi, ti€u cuc trong can bg, dang vién.

¢) Pon do cac co quan Trung wong, tinh chuyén dén Pang ty chi dao xir 1y.

d) PBon c6 ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh can duoc Thuong
truc Pang Uy xem xét, chi dao xur ly nhét 1a cac vu viéc khiéu nai, td cdo dong
nguoi, phuc tap, kéo dai, c6 anh hudng dén an ninh, trat tu d3 duoc cac co quan, td
chtrc, don vi, ca nhan giai quyét theo tham quyén nhung ngudi dan van chua dong
tinh, c6 don, thu kéo dai, vuot cép.

d) Pon phan anh vé nhitng vu viéc ¢6 dau hiéu vi pham phap lut nghiém
trong, gay burc xtc trong du luan xa hoi, da dugc cac co quan chirc ndng xac minh,
ket luan nhung chua dugc xtr 1y hoac xir 1y chua théa dang.

e) bon khéac do Thuong truc Pang uy chi dao.

3. Nguoi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh gém: Co quan, t6 chirc, ca nhan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép, doi thoai véi cong dan; tiép nhén, xir Iy don, thu

1. Viéc tiép, ddi thoai véi cong dan; tiép nhan, xt ly don, thu phai thuc hién
theo dung quy dinh cta Dang, phap luat Nha nudc; ddm bao tinh khach quan, khoa
hoc, chinh xéc, kip thoi, bdo mat thong tin nguoi to cdo, nguoi phan anh, to giac
hanh vi tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc theo quy dinh.
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2. Khi nhan dugc don, thu phai nghién ctu k¥ ndi dung, kip thoi tham muu,
xur 1y theo quy dinh.

3. Nghiém cam can bd, dang vién, cong chirc, vién chic khong dugc phan
cong nhiém vu thuc hi¢n viée ti€p, do1 thoai véi cong dan; tiep nhéan, xtr 1y don,
thu gtri dén Pang uy.

Chuong I1
TIEP, POI THOAI VOI CONG DAN
Picu 4. Tiép cong dan thwong xuyén

1. Van phong Pang ty 1a co quan thuong truc, chi tri tiép cong dan thuong
xuyén dé tiép nhan khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh giri dén PBang uy.

2. Quy trinh tiép cong dan thuong xuyén

a) Xac dinh nhan than cua ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; xéac
dinh tinh hop phap cua ngudi dai di¢n, nguodi duge uy quyén, ludt su hodc trg giup
vién phap ly.

b) Tiép nhan ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Can bo, cong chirc duoc phan cong tiép cong din cé trach nhiém lang nghe ¥
kién cta cong déan; giai thich, hudng dan cong dan chip hanh chi truong, dudng
16i cua Pang, chinh sach phap luat Nha nudc, két luan, quyét dinh giai quyét da co
hiéu luc phép luét ctia co quan ¢ tham quyén.

Truong hop cong dan trinh bay truc tiép, khong c6 don, thu, tai liéu giri kém,
don c6 ndi dung khong rd rang: Can bo tiép cong dan co trach nhiém hudng dan
cong dan viét don hodc ghi lai (1ap bién ban) ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh va doc lai dé nguoi d6 nghe, ky tén hodc diém chi vao vin ban.

Viéc tiép cong dan phai dugc ghi vao ) tiép cong dan; viéc tiép nhan don,
ghi chép ndi dung khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh phai dugc thyc hi¢n bang
bién ban.

¢) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh trong qua trinh
ti€ép cong dan thuong xuyén dugc thuc hi¢n nhu sau:

Truong hop cong dan dén trinh bay hodc co don véi ndi dung cu thé, rd rang,
c6 thé xac dinh duoc rd tinh chat vy viée, co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyét
thi can bo tiép cong dan huéng dan giri don dén co quan, ngudi cé tham quyén dé
duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia Pang, phap luat Nha nudc.

Trudng hop ndi dung don phtrc tap; chua xac dinh duoc ro tinh chit vu viéc,
can thoi gian nghién ctru, xac minh, thu thap thong tin lién quan; don c6 ndi dung
quan trong; don thudc pham vi tiép, ddi thoai véi cong dan cua df‘mg chi Bi thu
Pang uy; don dang ky dugc dong chi Bi thu Pang uy tiép: Van phong Pang ty vio
sO tiép nhan don, thu dé tiép tuc nghién ctru, tham muu xtr 1y theo quy dinh.
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Piéu 5. Tiép cong dan dinh ky, dot xuat, ddi thoai véi cong dan cia dong
chi Bi thu Dang uy

1. Pham vi tiép cong dan cua doéng chi Bi thu Pang Gy bao gdm nhitng phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co cua cong dan vé nhirng biéu hién suy thoai vé dao
dtre, 16i séng va nhiing biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” cua cén bd, dang
vién; cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao khac nhét 1a cac vu viéc khiéu nai
dong nguoi, phuc tap kéo dai, c6 anh hudng dén an ninh, trat tu, di dugc chinh
quyén thu 1y, giai quyét theo thim quyén nhung ngudi dan van chua dong tinh.

2. Pong chi Bi thu Pang uy tiép cong dan dinh ky, dot xuét, dbi thoai voi
cong dan tai: Try s& Pang uy - HDND - Uy ban MTTQ Viét Nam xa hoac dia
diém khac do dong chi Bi thu Dang uy quyét dinh.

3. Tiép cong dan dinh ky

a) Pong chi Bi thu Pang uy tiép cong dan dinh ky it nhat 01 ngay trong 01
thang, khong Uy quyén cho cac chirc danh khéac. Trong trudng hop dong chi Bi thu
Pang uy vi 1y do cong tac khong thé tiép dung dinh ky thi giao Vin phong Pang
tiy thong béo va tham muu td chirc tiép vao thoi gian phu hop.

b) Cac trudng hop tiép cong dan dinh ky: Cong dan c6 don dang ky dong chi
Bi thu Dang uy ti€p va thudc pham vi ti€p cong dan cua dong chi Bi thu Pang uy
tai khoan 1 Piéu 5 Quy dinh nay.

4. Tiép cong dan dot xuat

a) Vu viéc ndi cOm, gay gat, phuc tap, kéo dai, c6 nhi€u ngudi tham gia, lién
quan dén trach nhi¢m cta nhi€u co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién céc co quan,
td6 churc don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong lanh dao, chi dao xem xét kip thoi co thé giy hau qua
nghiém trong hodc dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san ctia cong dan, anh hudng dén an ninh chinh trj, trat tu, an toan
xa hoi.

5. Ddi thoai: Vu viéc nhiéu ngudi dé nghi ddi thoai vé cing ndi dung hoic
ddng chi Bi thu Pang iy xét thay can thiét.

Piéu 6. Quy trinh tiép cong dan dinh ky ciia dong chi Bi thw Pang iy
1. Cong tac chuén bi tiép cong dan

a) Sau khi tiép nhan don diang ky dong chi Bi thu Pang uy tiép cong dan, Vin
phong Pang uy thu thap tai liéu, ban hanh céng van yéu cau cic don vi lién quan
béo cao ndi dung vu viée. Trudc ngay tiép cong dan dinh ky 05 ngdy bao cao tham
muu dé xuat dong chi Bi thu Pang uy:

- Tiép cong dan dbi véi cac truong hop thude pham vi tiép cong dan cua dong
chi Bi thu Dang ty theo quy dinh tai khodn 1 Dicu 5 cua Quy dinh nay.
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- Khong tiép cong dan dbi véi cac truong hop khong thudc pham vi tiép cong
dan cua dong chi Bi thu Bang uy hodc thudc truong hop tir choi tiép cong dan theo
bicu 8 Quy dinh nay.

b) Truong hop ddng chi Bi thu Pang ty nhat tri khong t6 chire tiép cong dan
thi Van phong Pang tiy thong bao y kién chi dao ciia dong chi Bi thu Pang uy va
huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh ctua Pang, phap
luat Nha nuéc hodc ban hanh van ban tir chdi tiép cong dan.

¢) Sau khi dong chi Bi thu Pang ty quyét dinh ngay tiép cong dan, Vin
phong Bang uy ban hanh gidy modi cong dan va cac thanh phan tham gia tiép cong
dan cung dong chi Bi thu Pang uy; phoi hop véi cac don vi lién quan chuén bi céac
diéu kién ti€p cong dan, chuan bi phuong 4n dam bao an toan cho vi¢c ti€p cong
dan va bao v¢ nguoi co6 don, thu; xay dung bao cao ndi1 dung tiep cong dan; xay
dung chuong trinh, diéu hanh ti€ép cong dan, du thdo thong bao két luan, tap hop
cac tai liéu lién quan gui dong chi Bi thu Pang uy trudce ngay ti€p cong dan it nhat
03 ngay lam vi¢c. Trudc khi tiep cong dan, dong chi Bi thu Dang uy nghe Van
phong Bang 1y, cic co quan tham muu, gitip viéc Pang uy va cac don vi lién quan
bao cao, dé xuat ndi dung xir Iy vu viéc (n€u thay can thict).

2. Trinh ty tién hanh tiép cong dan

a) Trude khi vao budi tiép cong dan, Vian phong Pang ty kiém tra thanh phan
lam viéc theo gidy moi; pho bién ndi quy budi ti€p cong dan, ghi so ti€p cong dan;
gidi thi€u thanh phan lam viéc va mo1 dong chi Bi thu Pang ty chu tri budi lam viéc.

b) Coéng dan trinh bay ndi dung don, thu, vu viéc.

¢) Pong chi Bi thu Pang ty chu tri budi tiép cong dan, trao doi, tra 101, giai
thich, huéng dan cong dan hodc giao dai di¢n co quan, ban, nganh lién quan tra 101,
hudng dan cong dan tai budi tiép.

d) Pong chi Bi thu Pang ty phat biéu két luan, chi dao xir 1y cac noi dung
don, thu, vu viéc.

3. Thong béao két luan sau tiép cong dan

Vin phong Dang ty c6 trach nhiém cha tri, phdi hop voi cac don vi lién quan
trinh dong chi Bi thu Bang uy du thdo Thong bao két luan ti€ép cong dan cham
nhat 03 ngay lam viéc ké tur ngay ket thuc budi ti€p cong dan.

Pi¢u 7. Quy trinh tiép cong dan ddt xuat, ddi thoai véi cong dan cia dong
chi Bi thu Dang uy

1. Van phong Pang ty cin ctr khoan 4, 5, Pidu 5 ciia Quy dinh nay hoic theo
chi dao cua dong chi Bi thu Pang uy chu tri, phoi hop ra soat, bao cdo tham muu,
dé xuat dong chi Bi thu Dang uy xem xét, quyét dinh ti€ép cong dan dot xuat, doi
thoai voi1 cong dan.

2. Cong tac chuén bi tiép cong dan dot xuat, ddi thoai véi cong dan
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Vin phong Pang iy tham muu tiép cong dan dot xuét, t6 chirc dbi thoai; xay
dung ké hoach to chire ddi thoai; chil tri, phéi hop xdy dung bao cao; moi cong dan
va cac thanh phan cung déng chi Bi thu Pang ty tiép cong dan, ddi thoai véi cong
dan; phdi hop véi cac co quan lién quan chudn bi cac diéu kién tiép cong dan, chuan
bi phuong an ddm bao an toan cho viéc tiép cong dan va bao v€ nguoi c¢o6 don, thu;
xay dyung chuong trinh, diéu hanh tiép cong dan, dy thao thong bao két luan, tap hop
céc tai liéu lién quan giri dong chi Bi thu Pang ty. Di voi tai liéu lién quan dén dbi
thoai voi cong dan, chuyén déng chi Bi thu Pang ty trude 03 ngay.

Trong trudng hop vu viée gay gat, néu khong lanh dao, chi dao xem xét kip
thoi co thé gy ra hau qua nghiém trong hodc dan dén huy hoai tai san ciia Nha
nuac, tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san cua cong dan, anh hudng dén an ninh
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi, Van phong Pang uy bao cao déng chi Bi thu Dang
Uiy t6 chirc ngay viéc tiép cong dan dot xuat, doi thoai v6i cong dan; moi cac co
quan lién quan tham dy tiép cong dan cung dong chi Bi thu Pang ty; phdi hop Cong
an x4, BCH Quan sy xi thyc hién cac phuong 4n bao dam an ninh trong budi tiép
cong dan.

3. Cac budc tién hanh, két thic tiép, ddi thoai voi cong dan thuc hién theo
khoan 2, 3 Bi€u 6 Quy dinh nay.

Piéu 8. Cac truomg hop tir chdi tiép cong dian

1. Pong chi Bi thu Péang ty, can bd, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan
duoc tur choi tiép cong dan trong nhitng trudng hop sau:

a) Céc truong hop quy dinh tai khoan 1, 2, 3, Piéu 9, Luat Tiép cong dan nim
2013; Diéu 4, Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP, ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so di€u va bién phap t6 chuc thi hanh Luat Tiép cong dan.

b) Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da duoc dong chi Bi
thu Pang ty tiép cong dan theo quy dinh, d& ban hanh thong béo két luan nhung cong
dan van tiép tuc dang ky duoc dong chi Bi thu Pang uy tiép ma khong co tinh tiét, tai
liéu mai lam thay ddi ban chat su viéc.

2. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngdy c6 can ctr tir chdi tiép cong dan
theo quy dinh tai khoan 3, Dic€u 9, Luat Tieép cong dan 2013, di€m h, khoan 1, Dicu 4,
Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP, ngay 15/5/2026 cua Chinh phu va diém b, khoan 1
bicu 8, Quy dinh nay, Van phong Dang ty tham muu dong chi Bi thu Dang iy ban
hanh van ban tir chdi tiép cong dan. Déi véi cac truong hop khac, Vian phong Pang
uy c6 trach nhiém giai thich cho cong dan biét 1y do tir chéi. Viéc tir choi ti€p cong
dan duoc thuc hién br?mg van ban.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY PON, THU GUI PEN PANG UY

Pi¢u 9. Tiép nhan don
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1. Pon giri dén Pang Uy tir cic ngudn sau:

a) Pon, thu dugc gui qua dich vu buu chinh.

b) Pon, thu do cic déng chi lanh dao Pang, Nha nudc, cac co quan Trung
uong, tinh va cac to6 chirc khac chuyén dén.

¢) Pon, thu nhén truc tiép qua cong tac tiép cong dan thudng xuyén.

2. Vin phong Pang ty 1a d¢au méi tiép nhan don tir cac ngudn tai khoan 1
Diéu nay.

Picu 10. Phan loai don

1. Viéc phan loai don can cur vao ndi dung, muc dich, yéu cau cla nguoi viét
don, khong phu thudc vao tiéu dé don.

2. Phan loai theo ndi dung don: Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phéan anh, don c6 nhi€u ndi dung khac nhau.

3. Phén loai theo diéu kién xur ly

a) Pon du diéu kién xir 1y

- Pon dap tng tiéu chi quy dinh tai diém a, khoan 2, Piéu 6, Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phua vé quy dinh quy
trinh xtr 1y don khi€u nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon khong du diéu kién xtr Iy

- Pon thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai diém b, khoan 2, Diéu 6,
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu vé quy
dinh quy trinh x{r Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

- Pon tb cdo to chie dang, dang vién thudc truong hop quy dinh tai khoan 7
bicu 18; don khi€u nai ky luat dang thudc truong hop quy dinh tai khodn 3 Dicu
21 Quy dinh s0 21-QD/TW, ngay 11/4/2026 cua Ban Chap hanh Trung wvong Dang
ve cong tac kiém tra, gidm sat va ky luat cua Dang.

- Pon dang trong thoi han duge co quan ¢6 thAm quyén giai quyét. Pon d3 c6
quyét dinh, két luan giai quyét hoac da c6 van ban tra 101 ciia co quan, td chirc cé
tham quyén cudi cung ma khong c6 ndi dung, tinh tiét maoi.

- Pon di dugc dong chi Bi thu Pang uy tiép cong dan theo quy dinh, da ban
hanh thong bao két luan nhung cong dan van tiép tuc dang ky duoc dong chi Bi thu
Dang uy tiép ma khong c6 tinh ti€t, tai li¢u md1 lam thay do61 ban chat sy viéc.

4. Phan loai theo thAm quyén chi dao xur 1y

a) Pon thudc thim quyén chi dao cua Thuong truc Péang uy, déng chi Bi thu

Dang uy 1a nhitng don thudc tham quyén giai quyét cua cic co quan, don vi, ca
nhan truc thudc xa Sam Mun.

b) Pon khong thudc tham quyén chi dao ctia Thuong truc Pang oy, dong chi
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Bi thu Pang uy 1a nhiing don thudc tham quyén giai quyét clia cac co quan, ca
nhan thudc tinh, co quan, don vi, t6 chirc khong thudc xa; don thudoc tham quyén
cua cac co quan tién hanh t6 tung, thi hanh an, ban, bo, nganh Trung wong, tinh.

5. Phan loai theo s6 luong nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan dnh: Thuc
hién theo khoan 4, Piéu 6, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cia
Thanh tra Chinh phi vé quy dinh quy trinh xr 1y don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh.

6. Phan loai theo tham quyén giai quyét: Thuc hién theo quy dinh tai khoan 5,
Diéu 6, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu
vé quy dinh quy trinh xr Iy don khi€u nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

Piéu 11. Xir 1y don

1. B6i v6i don du diéu kién xir 1y

a) Van phong Pang uy chuyén Uy ban Kiém tra Pang uy xur 1y, gidi quyét
hozc tham muu giai quyét theo quy dinh va thong tin két qua xir 1y, giai quyét Vin
phong Pang ty dé theo ddi, tong hop, bao cdo ddi voi don khiéu nai ky luat dang,
don t0 cdo td6 chic dang, dang vién thudc tham quyén gidi quyét cua Ban Chap
hanh PBang bd xa, Ban Thuong vu Pang uy, UBKT Dang tuy.

b) Bdi v6i don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc trudng hop
quy dinh tai diém a khoan 1 diéu niay: Van phong Pang iy chuyén don dén co
quan c6 thim quyén giai quyét (461 voi don té céo, kién nghi, phan anh); hudng
dan cong dan dén co quan c6 tham quyén giai quyét (d6i véi don khiéu nai) theo
quy dinh cua phap luat.

2. Béi v6i don khong du diéu kién xur 1y: Van phong Pang uy luu don theo
quy dinh. Trong trudng hop can thiét dé nam tinh hinh phyuc vu cong tac tham
muu, Van phong Pang ay c6 thé ban hanh cong van trao ddi, cung cap thong tin,
dé nghi co quan c6 thim quyén bao céo cac nodi dung lién quan dén viéc tiép nhan,
xtr Iy don ctia cong dan dé tong hop bao cdo Thuong truc Pang uy, dong chi Bi thu
bang uy.

3. Béi voi nhitng don ¢ ndi dung quan trong theo khoan 3, Diéu 2, Quy dinh
ndy (bao gom ca don du diu kign xur 1y va don khong du dicu kién xir Iy), Vin
phong Dang Uiy chu tri thu thap tai liéu; nam tinh hinh, xac minh don ban dau; yéu
cau cac co quan lién quan bao cao; chi tri, phdi hop xay dung bao cdo tham muu,
dé xuat trinh Thuong truc Pang iy, dong chi Bi thu Pang tiy xem xét, quyét dinh
ban hanh vin ban chi dao hoic chuyén don, hudng din cong dan, lwu don theo quy
dinh; thuc hién ¥ kién chi dao cua Thudng truc Pang uy, dong chi Bi thu Dang uy;
thong béo cho cong dan vé viéc xur 1y don.

4. Béi véi don thudc pham vi tiép, d6i thoai v6i cong dan ctia dong chi Bi thu
Pang 1y; don ding ky duoc dong chi Bi thu Pang uy tiép cong dan, Vin phong
Pang Gy tham muu dong chi Bi thu Pang uy tiép cong dan dinh ky, dot xuat, doi
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thoai theo quy trinh tai Diéu 6, Piéu 7 Quy dinh nay.
Picu 12. Thoi han xir 1y don

1. Vian phong Pang Gy ¢ trach nhiém tip hop don giri dén Pang uy, trinh
Thuodng truc Pang uy, dong chi Bi thu Pang iy ngay trong ngdy tiép nhan don.
Sau khi nhan dugc y kién chi dao cua dong chi Bi thu Pang tiy, Van phong Péang
ty 1ap phiéu chuyén don dé vao s6 don, phan loai, xtr Iy theo quy dinh.

2. P6i voi don tiép nhan tryc tiép qua tiép cong dan thuong xuyén, Vin
phong Pang ty xir Iy huéng dan cong dan ngay tir khi tiép nhan néu ndi dung,
tham quyén rd rang. Doi véi nhitng don phtic tap, can thoi gian nghién ctu, don
dang ky dong chi Bi thu Pang uy tiép thi tiép nhin vao sd don, phan loai, xir 1y
theo quy trinh va tho1 han tai Quy dinh nay.

3. Thoi han xir 1y don dang ky dong chi Bi thu Pang uy tiép cong dan thuc
hién theo Diéu 6, Diéu 7 Quy dinh nay.

4. B6i voi don Thuong truc Pang uy, dong chi Bi thu Pang uy ¢ y kién chi dao
giao thoi han cu the, Van phong Dang ty thuc hién xtr Iy theo thoi han dugce giao.

5. D6i v6i nhitng don khéac, Vin phong Pang uy tham muu, xtr Iy theo quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va thong bao cho cong dan trong thoi han
10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan don. Trudng hop c6 ndi dung phirc tap, lién
quan dén nhiéu co quan, t6 chirc, dia phuong thi thoi gian xir Iy khéng qué 15 ngay
lam viéc ké tir khi tiép nhan don; truong hop dic biét can kéo dai thoi gian xem xét
(Iy do khach quan), bao cdo xin ¥ kién Thudng tryc Pang uy, dong chi Bi thu
bang uy.

6. Cac co quan, td chirc, ca nhan co thAim quyén nhan duoc chi dao cua
Thuong truc Pang uy, dong chi Bi thu Pang tiy, don do Vin phong Pang uy
chuyén dén phai khan truong, xem xét giai quyét, tra 10i cong dan theo quy dinh;
béo cdo Thuong truc Pang uy két qua xtr 1y, xac minh, giai quyét (dong thoi gui
Vin phong Pang ty) theo thoi han trong vin ban chuyén, chi dao.

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI;
CHE PQ THONG TIN, BAO CAO
Picu 13. Cac cép uy truc thudc Pang iy, cac co quan, don vi c6 lién quan

1. Cac chi, dang bd truc thudc Pang bo xa, don vi li€n quan can ctr chuc
nang, nhi¢m vu thuc hién nghiém tac cac quy dinh cua Bang, phap luat Nha nudc
vé tiép cong dan, xu ly, gidi quyét don, thu, khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

2. Phdi hop Van phong Pang ay thuc hién tham muu dong chi Bi thu Pang uy
tiép cong dan, ti€p nhan, xtr ly don, thu gui dén Pang ty theo Quy dinh nay.

Picu 14. Viin phong Pang iy



10

1. Chu tri tiép cong dan thuong xuyén dé tiép nhan khiéu nai, t co, kién nghi phan
anh gtri d¢én Pang ty; tham muu dong chi Bi thu Pang ty tiép cong dan; tham muu tiép
nhan, xt Iy don thu gtri ¢én Pang Gy dam bao theo trinh ty, thii tuc theo Quy dinh nay.

2. Theo ddi, don dbc viéc thuc hién céac thong bao két luan tiép cong dan cua
déng chi Bi thu PBang uy; viéc thuc hién cac van ban chi dao cua Thuong truc
Pang uy vé xtr 1y, giai quyét don; viéc giai quyét cac don, thu chuyén dén cac co
quan, ngudi c¢6 thim quyén giai quyét.

3. Chu tri, phdi hop gitip Ban Thuong vu Pang ty kiém tra, giam sat viéc
thuc hién cac quy dinh vé ti€p cong dan, xu 1y, gidi quyét nhitng kién nghi, phan
anh, khicu nai, t6 céo cua cong dan theo quy dinh cia Bang, phap luat Nha nudc.

4. Tham muu va thuc hién thong bao cong khai lich tiép cong dan dinh ky cua
dong chi Bi thu Péang ty.

5. Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan chudn bi diéu kién, co s¢ vat
chat, k¥ thuat can thiét phuc vu dong chi Bi thu Pang uy tiép cong dan, d6i thoai
v6i cong dan (trudng hop dong chi Bi thu Pang uy lwa chon tiép cong dan ngoai
Tru s6 Pang ty - HDND - Uy ban MTTQ Viét Nam x3).

6. Tham muu dong chi Bi thu Pang uy béo cdo quy I, 6 thang, 9 thang, nim
hodc d6t xuat; cac ndi dung 1am viéc véi ddng chi Bi thu Tinh ty vé tinh hinh két
qua cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cdo cua cong dan.

7. Tham muu thyc hién ché dd, chinh sach ddi véi nguoi lam nhiém vu tiép
cong dan, ti€p nhan xu 1y don gui dén Pang uy.

Piéu 16. Vin phong HPND & UBND xi

Phdi hop voi Vian phong Péang ty chuan bi cac diéu kién co so vat chat dam
bao phuc vu viéc tiép cong dan khi dong chi Bi thu Pang uy tiép cong dan tai Tru
so0 HDND&UBND x3; phdi hop, trao doi, cung cép thong tin vi Van phong Pang
Gy trong viéc tiép nhan, xir Iy don, thu gtri dén Pang uy.

Piéu 17. Cong an xa

1. Xay dung va trién khai cac phuong an bdo dam an ninh, trat ty phuc vu
ddng chi Bi thu Pang uy tiép cong dan dinh ky, dot xuét, ddi thoai véi cong dan;
xtr 1y tap thé, ca nhan c6 hanh vi vi pham phép luat tai cac budi tiép cong dan cua
dong chi Bi thu Pang ty.

2. Phéi hop Van phong Pang iy tham muu, dé xuit dong chi Bi thu Pang ty
td chirc tiép cong dan dot xuét, d6i thoai véi cong dan khi phat sinh cac vu viéc co
nguy co tr¢ thanh diém nong vé an ninh, trat tu trén dia ban.

3. Cling ¢ hd so, chimg ctr, xtr Iy nghiém céc truong hop loi dung quyén tu
do dan chu trong khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh gy anh huong dén an ninh,
trat ty, xam pham quyén, loi ich hop phap cua to chirc, ca nhéan.
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Picu 18. Ché d¢ thong tin, bio cao

1. Binh ky hang thang, Vian phong Pang iy bao cao Thuong tryc Pang uy,
ddng chi Bi thu Pang ty viéc tham muu tiép cong dan; tiép nhan, xir Iy don thu
guri dén Pang uy.

2. Pinh ky thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat, Van phong
Pang ty tham muu Ban Thuong vu Pang uy, dong chi Bi thu Pang ty bao cdo
dong chi Bi thu Tinh ty, Ban Noi chinh Pang uy, Ban Tuyén gido va Dan van
Pang ay vé tinh hinh, két qua tiép cong dan va xu ly, giai quyét nhitng phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 c4o ciia nhan dan tai dia phuong theo quy dinh

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 19. T6 chirc thue hién

1. Cac chi, dang bd truc thudc Bang bd xa, cac don vi va ca nhan li€n quan co
trach nhiém trién khai, thuc hi€n Quy dinh nay.

2. Vian phong Pang uy x4 trén co sé huéng dan cia Trung wong, tinh tham
muu Thuong tryc Pang uy, Bi thu Pang uy viéc thuc hién Quy dinh sb 11-
QDPi/TW, ngay 18/02/2019, Két luan s6 215-KL/TW, ngay 23/11/2025 cua Bo
Chinh tr1 va cac van ban khac c¢6 lién quan.

Piéu 20. Hiéu lwc thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé Quy dinh s6 02-QD/TU,
ngay 04/7/2025 cua Ban Thuong vu Pang uy xa vé quy trinh tiép, d6i thoai voi
dang vién va cong dan; tiép nhan, xir 1y don, thu giri dén Pang uy xa Sam M.

2. Trong qua trinh thyc hién néu c6 nodi dung can bo sung, sira d6i Van phong
bang 1y, cac co quan, don vi lién quan bao cao trinh Ban Thuong vu BPang uy xem
xét, quyét dinh.

Noi nhén: T/M BAN THUONG VU
- Thuong tryc Tinh uy (B/c); T
- Ban N6i chinh Tinh uy (B/c);
- Van phong Tinh uy (B/c);
- Thuong tryc Dang uy;
- Thuong truc HDND x3;
- Lanh dao UBND x3;
- Céc co quan tham muu, gitp viéc Dang uy;
- Cac chi, dang b truc thudc Déng b xa;

- Cac dong chi Pang ty vién;
- Luu VPDU.

Hoang Thanh Hai
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